
De weg naar online afspraken

Wanneer zijn de agenda's 
van welke huisartsen 
beschikbaar?
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Stappen en aandachtspunten voor een efficiënte implementatie in de praktijk

Een continu proces
Het optimaliseren van een persoonlijk en efficiënt 
proces vereist voortdurende aanpassing en verbetering. 

Wil je meer informatie over het digitaliseren? 
Raadpleeg dan de kennisbank van ROER op 
www.roer-om.nl.

Tip

De meerderheid van de huisartsafspraken wordt 
momenteel gemaakt via telefonisch contact met 
de assistent, wat veel tijd in beslag neemt voor 
agendabeheer. Door patiënten zelf afspraken te 
laten inplannen op een tijdstip dat hen uitkomt, 
wordt de belasting van telefonisch contact 
aanzienlijk verminderd. Om dit vlot te laten 
verlopen, zijn er tien stappen die je in 
overweging moet nemen.

Open zoveel mogelijk 
agendablokken, ook op 
korte termijn
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Activeer afspraakherinneringen 
voor de patiënten.
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Overweeg de termijn 
waarbinnen je afspraken wilt 
laten plannen: binnen een uur, 
24 uur, 3 maanden, enzovoort.
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Stel vast tot wanneer patiënten 
online afspraken kunnen 
annuleren.
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Bepaal welke afspraken 
zichtbaar zijn voor patiënten; 
agenda-blokken voor adminis-
tratie en professioneel overleg 
dienen niet zichtbaar te zijn.
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Verwijs patiënten vanuit de 
spreekkamer naar het 
portaal om vervolgafsprak-
en in te plannen.
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Voeg instructies toe bij 
specifieke vervolgafspraken, 
zoals het verwijderen van 
hechtingen, inclusief uitleg over 
welke professional de patiënt 
moet raadplegen voor deze 
verrichting.
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Voeg advies toe over de voorberei-
ding van het consult, bijvoorbeeld het 
vooraf druppelen van de oren voor 
het uitspuiten, het meenemen van 
injecties, of het meenemen van urine 
bij buikklachten, enzovoort.

8

Geef aan welke afspraken 
niet online kunnen worden 
gemaakt.
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Zorg ook voor beschikbaarheid van spoedplek-
ken; deze moeten gereserveerd blijven voor de 
assistente en niet online beschikbaar worden 
gesteld voor het plannen van afspraken.

10

Op wat voor manier kan 
je je agenda inrichten?
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Tip

Je kunt je agenda op diverse 
manieren inrichten. Het is aan te 
raden om rekening te houden 
met de volgende twee punten:

1. Afspraaktype
Dit biedt een overzicht van waar 
een afspraak over gaat, wat 
handig is voor de voorbereiding.

2. Afspraakduur
Hierbij houd je rekening met de 
benodigde tijd per afspraak en 
plan je dit efficiënt in.

Afspraaktype:  Uitgevoerd door:  Begrootte tijd:
Bloeddrukmeting  Assistent   5 min.
Injectie   Assistent   5 min.
Stikstof (na overleg arts) Assistent   5 min.
Consult 1 klacht  Huisarts   15 min.
Consult 2 klachten  Huisarts   15 min.
Psychische klachten  Huisarts   30 min.
Diabetes (jaar) controle Praktijkondersteuner  30 min.

Maak afspraken over afspraaktype en afspraakduur en richt hier de agenda op in. Denk aan richtlijnen, hier zijn wat voorbeelden: 
 

Hoe kun je de drempel 
verhogen voor 
onnodige online 
afspraken en tegelij-
kertijd zorgen voor 
waardevolle consulten?
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Door het gebruik van een online
zelftriage tool voor de patiënt 

� Het gebruik van een online zelftriagetool 
voorafgaand aan een online afspraak 
stelt patiënten in staat om hun 
symptomen gestructureerd te beoorde-
len, waardoor efficiëntere en doelgerich-
tere zorgverlening mogelijk is.

Door het uitvoeren van een controle op 
de gemaakte online afspraken door 
bijvoorbeeld de assistent

� De assistent heeft de mogelijkheid om de 
patiënt te informeren wanneer een afspraak 
overbodig is en een eConsult volstaat. 
Dit kan bijdragen aan het verlichten van de 
druk in de wachtkamers.

Door patiënten in de spreekkamer naderhand te 
attenderen op de optie van een eConsult

� De assistent licht de patiënt vóór of na een consult in over 
de optie van een eConsult, afhankelijk van de ernst van 
het probleem. Hierdoor krijgen patiënten het advies om 
voor kleine kwesties een eConsult te overwegen voor 
toekomstige afspraken. Dit introduceert het online portaal 
en draagt tegelijkertijd bij aan het verminderen van de 
druk in de wachtkamer.

Op de pagina voor 
online afspraken wordt 
een tekstuele uitleg 
gegeven met 
voorbeelden van 
aandoeningen voor 
een eConsult en voor 
fysieke consulten

� Dit helpt bij het efficiënter 
filteren van patiënten, 
waardoor de drukte in de 
wachtkamer afneemt.


